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دین العالمیة لشركة   PepsiCoمدونة قواعد سلوك المورِّ

 2023أبریل 
 

 الغرض والنطاق 
 

، نؤمن بأن التصرف بصورة أخلاقیة وبمسؤولیة لیس فقط الشيء الصحیح الذي یجب القیام بھ، بل أیضًا الشيء الصحیح الذي PepsiCOفي شركة  
دین العالمیة ("توضح مدونة   یجب تطبیقھ خلال مزاولتنا لأعمالنا. ") التي وضعتھا الشركة توقعاتنا في مدونة قواعد الموردینقواعد سلوك المورِّ

  مجالات نزاھة الأعمال، ومكافحة الفساد، وممارسات العمّال، الصحة والسلامة، والإدارة البیئیة. 
 

مقدمي السلع والخدمات الذین یتعاملون مع أو نیابة عن شركة یتُوقع من جمیع الموردین والبائعین والمتعاقدین والمستشارین والوكلاء وغیرھم من 
Pepsico  دین وجمیع السیاسات الأخرى ذات الصلة   Pepsicoكشرط لممارسة الأعمال مع شركة   1("الموردین") اتباع مدونة قواعد المورِّ

دین  والشركات التابعة لھا. والسیاسات ذات الصلة وتطبیقھا في جمیع مراحل سلسلة التورید كما یتُوقع من الموردین الإبلاغ عن مدونة قواعد المورِّ
 من خلال الالتزامات التعاقدیة. 

 
 مبادئ سلوكیات العمل 

 
دوھا أعمالھم بشكل مسؤول، وبكل نزاھة، وأمانة، وشفافیةَ، وأن یلتزموا بالمبادئ التالیة:  PepsiCoتتوقع شركة   أن یزُاول مورِّ

 
دون عملیاتھم.  .1  التزام الحذر والامتثال لجمیع القوانین واللوائح الساریة في الدول التي یمُارس فیھا المورِّ

 
 وشركائھا.   PepsiCoالحفاظ على سریة جمیع معلومات  .2

 

وشركائھا التي یمكنھم الوصول إلیھا،   PepsiCoجب على الموردین اتخاذ جمیع الاحتیاطات المعقولة والضروریة لحمایة معلومات شركة  ی 
بما في ذلك عدم الإفصاح لأي شخص داخل الشركة أو خارجھا، ما لم یكن الإفصاح مصرحًا بھ حسب الأصول، فیما یتعلق باحتیاجات العمل  

 یة سریة مكتوبة. المشروعة المحددة بوضوح (أي، عدم الإفصاح عن المعلومات إلا على أساس الحاجة إلى المعرفة) ووفقاً لاتفاق
 

 ومزاولة جمیع الأعمال نیابة عن الشركة بطریقة قانونیة.   PepsiCoالتنافس بنزاھة على أعمال شركة   .3
 

بمزاولة الأعمال على نحو قانوني وأخلاقي في إطار نظام المؤسسات الحرة وتحظر تمامًا ترتیبات الفساد مع العملاء   PepsiCoتلتزم شركة 
على موردیھا المشاركة في أي   PepsiCoوعلى ھذا النحو، تحظر شركة    ولین الحكومیین أو الأطراف الثالثة الأخرى.أو الموردین أو المسؤ

ولا یجوز تحت أي ظرف من الظروف أن یقوم المورد الذي یتصرف نیابة عن شركة   شكل من أشكال الرشوة في القطاع العام أو التجاري.
PepsiCo ل مباشر أو غیر مباشر إلى مسؤول حكومي أو أي شخص أو كیان في القطاع الخاص أو التجاري،  بتقدیم أي شيء ذي قیمة بشك

إذا كان الغرض من الدفع حث المتلقي على إساءة استخدام منصبھ بقصد الحصول على میزة عمل غیر عادلة أو منفعة شخصیة أو الاحتفاظ 
الامتثال لقانون الممارسات الأجنبیة الفاسدة  PepsiCoیعملون نیابة عن شركة  واتساقاً مع ھذه المبادئ، یجب على الموردین الذین  بھا.

رشوة الأمریكي، وأي قوانین محلیة مطبقة لمكافحة الفساد، بجانب سیاسة الامتثال العالمي لمكافحة الرشوة الخاصة بالشركة ("سیاسة مكافحة ال
   والفساد").

 
ع القوى العاملة وتوفیر .4  أماكن عمل خالیة من التمییز أو التحرش أو أيّ نوع آخر من أنواع الإساءة.  التشجیع على تنوُّ

 

دي    بیئة عمل یحصل فیھا العاملون وشركاء الأعمال على ما یستحقونھ من تقدیر واحترام لما یقُدّمونھ من مساھمات. PepsiCoیخلق مورِّ
ولا تتسامح الشركة مع أفعال التحرش بما في ذلك السلوك اللفظي أو البصري أو البدني غیر المرغوب فیھ، أو غیر ذلك من السلوكیات التي  

 ویجب أن ترتكز قرارات التوظیف على الكفاءة والمھارات والأداء والخبرة.   ي على تھدید أو إساءة أو عداوة.تتسبّب في خلق بیئة عمل تنطو
 

 التعامل مع الموظفین على قدم المساواة فیما یتعلقَ بالأجور وعدد ساعات العمل والحوافز.  .5
 

یجب على  للقوانین فیما یتعلق بالأجور وساعات العمل والمزایا المعمول بھا والمتطلبات التنظیمیة. PepsiCoیجب أن یمتثل موردو شركة 
ساعة عمل   48) أسابیع عمل لا تزید عن 1الموردین أیضًا السعي لتلبیة المعاییر الدولیة بشأن ساعات العمل وفترات الراحة، بما في ذلك: (

أیام،  7) حصول العاملین على یوم راحة كل 3) دفع أجر مقابل ساعات العمل الإضافي، و(2(ساعة عمل إضافیة تطوعیة، و 12منتظمة و
وإذا كانت ممارسات   یومًا متتابعاً دون الحصول على راحة. 21) عدم العمل لمدة 4باستثناء حالات الطوارئ والظروف غیر الطبیعیة، و(

  تحدید الأسباب الجذریة والعمل على تحسین ممارساتھ. المورد لا تفي بتلك المعاییر الدولیة، فیجب على المورد
 

 منع جمیع أشكال العمل القسري أو الإلزامي.  .6
 

دو شركة   ویجب أن یكون العمل قائمًا   على حقوق الإنسان الأساسیة ویعُزّزونھا بما في ذلك حریة الحركة للعاملین. PepsiCoیحافظ مورِّ
على العمل أو العمل في حالة احتجاز، أو استخدام العقاب البدني أو التھدید بالعنف أو أيّ شكل آخر من   على الاختیار الحر، إذ لا یمكن الإكراه

 
 

) سیاسة تورید البیض  6) سیاسة التعبئة المستدامة، و(5) سیاسة رعایة الغابات، و(4استخدام الأراضي، و() سیاسة 3) سیاسة الزراعة المستدامة، و( 2) سیاسة الصحة والسلامة البیئیة، و(1ما یلي: ( PepsiCoتشمل السیاسات/الالتزامات المطبقة لدى شركة 1
 www.pepsico.com.یمكن العثور على نسخ من كل وثیقة على   ) سیاسة الامتثال العالمي لمكافحة الرشوة.10) التزامات سكر القصب، و(9) التزامات زیت النخیل، و(8) سیاسة حقوق الإنسان في مكان العمل، و(7من مزارع الدواجن الطلیقة، و(

https://www.pepsico.com/sustainability/sustainable-sourcing
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ویجب أن تنص عقود العمل بوضوح على شروط    أشكال الإساءة البدنیة أو الجنسیة أو المعنویة أو اللفظیة كطریقة لفرض النظام أو الرقابة.
عن طریق حجز أوراق الھویة أو حجب الودائع أو اتخاذ إجراءات أخرى تھدف إلى منع العامل من إنھاء  العمل ویجب ألا تقید حركة العاملین

إضافة إلى ذلك، یجب ألا یطُلب من العمال دفع رسوم توظیف أو أي رسوم أخرى مماثلة للحصول على الوظیفة أو البقاء فیھا، ویضمن    عملھ.
  لھذه المبادئ.الموردون امتثال أي وكالات توظیف خارجیة 

 
 منع عمالة الأطفال. .7

 

)، أو الحد الأدنى القانوني لسن العمل المعمول بھ محلیاً، أو سن 15توظیف الأفراد دون سن الخامسة عشرة عامًا ( PepsiCoتحظر شركة 
الالتزام بھذه المعاییر، وجمیع القوانین واللوائح المعمول بھا، وجمیع معاییر  PepsiCoیجب على موردي شركة  التعلیم الإلزامي، أیھما أعلى.

وتماشیاً مع إرشادات منظمة العمل الدولیة، یحُظر على الموردین في جمیع الأحوال السماح للعمال   ) ذات الصلة.ILOمنظمة العمل الدولیة (
یجب على   م أو نموھم أو عمل قد یعطلھم عن التعلیم أو التدریب المھني.صغار السن بأداء عمل قد یكون خطیرًا على صحتھم أو سلامتھ 

الموجودین في الولایات المتحدة استخدام برنامج التحقق الإلكتروني الخاص بوزارة الأمن الوطني الأمریكیة للتحقق   PepsiCoموردي شركة 
والموردین الذین یتعاملون معھم والموجودین في الولایات المتحدة  من الأھلیة للتوظیف وإلزام جمیع وكالات العمل والمقاولین من الباطن 

 باستخدام التحقق الإلكتروني.
 

 احترام حقوق الموظفین في حریة تكوین الجمعیات والتفاوض الجماعي.  .8
 

دو شركة   لعمالیة.، وفقاً للقانون المعمول بھ، حق العمّال في الانضمام إلى الجمعیات أو المنظمات اPepsiCoیحترم مورِّ
 

 توفیر ظروف عمل آمنة وصحیةَ. .9
 

دو   ویجب أیضًا على    بشكل استباقي مخاطر الصحة والسلامة لخلق بیئة یتُجَنَّب فیھا الإصابات والأمراض المھنیَة. PepsiCoیدُیر مورِّ
د المخاطر المرتبطة بمجال عملھم وتقیِّمھا وتدیرھا. دین تطبیق نظم إدارة ومراقبة تحُدِّ دین توفیر الماء الصالح  ك المورِّ ما یجب على المورِّ

للشرب، وتجھیزات النظافة والعنایة الشخصیة، بما في ذلك أماكن استراحة وغسل یدین كافیة؛ وممرات الخروج في حالات الحرائق وأدوات  
 ما في ذلك البیئیة والحرائق والطبیة. السلامة الخاصة بالحرائق؛ ومعدَّات الإسعاف وسبل الوصول إلى خدمات الاستجابة في حالات الطوارئ، ب 

 
 مزاولة الأعمال في إطار الحفاظ على البیئة والامتثال لقوانین وأنظمة المجال البیئي المعمول بھا. .10

 

بیعیةَ، یجب الأخذ بعین الاعتبار الآثار البیئیة المحتملة للقرارات الیومیة المتعلقة بالأعمال، بالإضافة إلى فرص المحافظة على الموارد الط
  وخفض النفایات من المصدر، وإعادة تصنیع المواد، والسیطرة على التلوث من أجل ھواء وماء أكثر نظافة وعدد أقل من مكباّت النفایات.

موردیھا على تحدید ووضع أھداف وتنفیذ خطط عمل للحد من الآثار البیئیة في مجالات المیاه ومیاه الصرف الصحي   PepsiCoتشجع شركة 
 والطاقة وانبعاثات غاز الدفیئة والنفایات والتعبئة.

 
ولة،  یجب الاحتفاظ بدفاتر مالیة وسجلات أعمال دقیقة بالتوافق مع جمیع الشروط القانونیة والتنظیمیة المطبّقة والممارسات المحاسبیة المقب .11

 بشأن الدفع أو التعویض عن النفقات.  PepsiCoبما في ذلك ما یتعلق بالفواتیر المقدمة إلى شركة 
 

 الجودة والسلامة الغذائیة.  تقدیم منتجات وخدمات تتماشى مع معاییر .12
 

ویتوقع من الموردین المشاركین في أيِّ وجھ من   بإنتاج منتجات ذات جودة عالیة وآمنة في كل علاماتنا التجاریَة. PepsiCoتلتزم شركة 
 أوجھ تطویر منتجاتنا أو توصیلھا أو تصنیعھا أو تغلیفھا أو نقلھا أو تخزینھا، ما یلي:

 بمعاییر وسیاسات ومواصفات وإجراءات جودة المنتجات المنطبقة على المنتجات التي یتم إنتاجھا في موقعك، والامتثال لھا الإلمام  •
 اتباع ممارسات التصنیع الجیدة وبروتوكولات الاختبار، والالتزام بھا  •
 والولائیة والمحلیة.الامتثال لجمیع قوانین ولوائح السلامة الغذائیة المطبقّة على المستویات الفیدرالیة  •
 مباشرةً بجمیع المسائل التي قد یكون لھا أثر سلبي على جودة منتجاتھا أو النظرة العامة لھا  PepsiCoإعلام شركة  •

 
د من خلال وضع عملیات إدارة مناسبة مع وجود عملیات تقییم معقولة تطلبھا شركة  .13  . PepsiCoدعم الامتثال لقواعد المورِّ

 

د مع شركة  یجب أن یكون التعام د.  PepsiCoل التجاري للمورِّ   قائمًا على اتفاق تعاقدي وعلى تنفیذ أوامر شراء تتوافق مع قواعد المورِّ
قواعد   ونتوقع من الموردین تبني السیاسات والإجراءات وأنظمة الإدارة المناسبة لدعم الامتثال المستمر للمعاییر والتوقعات الموضحة في مدونة

یمكنھا القیام بعملیات تدقیق معقولة، تشمل عملیات تدقیق بشأن حقوق الإنسان، وكذلك   PepsiCoمع الإشارة إلى أنّ شركة   الموردین.
دین. د بقواعد المورِّ بالإضافة إلى ذلك، كما ھو موضح في سیاسة مكافحة الرشوة   عملیات تقییم محددة الھدف للتحقق من مدى التزام المورِّ

 ، یطُلب من بعض الموردین استكمال عملیة العنایة الواجبة بشأن الأطراف الخارجیة من وقت لآخر.والفساد
 

 .PepsiCoفیما یتعلق بالھدایا والترفیھ وتضارب المصالح عند التعامل مع موظفي شركة  PepsiCoمراعاة سیاسات شركة   .14
 

دي شركة  أو أي شخص یعمل نیابة عن الشركة، تقدیم أو عرض ھدایا إلى موظفي الشركة إذا كان ذلك قد یتسبّب  ،PepsiCoیحُظر على مورِّ
 في التأثیر على القرارات التجاریة للشركة أو الحصول على امتیازات غیر مستحقةَ.

 
معاییر الأداء الخاصة بمؤسسة التمویل الدولیة ضمان أنّ جمیع عملیات الاستحواذ على الأراضي (بما في ذلك التأجیر والاستخدام) تستوفي   .15

)IFC.بما في ذلك الموافقة الحرة المسبقة والمستنیرة ،( 
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 الإبلاغ عن شبھة انتھاك المدونة.  .16
 

أن یكون لدى الموردین نظام فعاّل لإدارة الشكاوى للتعامل مع المظالم التي یثیرھا العمال داخل عملیاتھم أو من قبل   PepsiCoتتوقع شركة 
ویمكن    أطراف ثالثة، بحیث یعمل ھذا النظام على تصعید الانتھاكات المحتملة إلى الإدارة بما یتماشى مع المبادئ التوجیھیة للأمم المتحدة.

د       بالانتھاكات المحتملة للمدونة عبر خط "الإفصاح" الخاص بالشركة على الرقم PepsiCoأو المتعاقدین معھ إبلاغ شركة لموظفي المورِّ
توجد قائمة بأرقام ھواتف الخط الساخن الدولیة   في الولایات المتحدة أو الخطوط الھاتفیة في البلدان الأخرى حول العالم.  1-866-729-4888

 موردین، مع العلم أنھ قد یتم تحدیثھا من وقت لآخر ونشر النسخة المحدثة علىفي مدونة قواعد ال
Up.html-http://www.pepsico.com/Company/Speak. 

 
ویمكن المراسلة إلكترونیاً على  وعشرین ساعة طوال أیام الأسبوع.یعمل الخط الساخن "للإفصاح" من جمیع أنحاء العالم على مدار أربعة 

وسیتم التعامل مع جمیع   . Up.html-http://www.pepsico.com/Company/Speak عنوان الخط الساخن "للإفصاح" الإلكتروني
 یتم إخفاء ھویّتك بما یسمح بذلك القانون.ھذه البلاغات بسرّیة سواءٌ أكانت مقدّمة عبر خط "الإفصاح" الھاتفي أو الویب، ویمكن أن 

 

http://www.pepsico.com/Company/Speak-Up.html

